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Kysely vapaa-ajan asukkaille; syksy 2024

» 83 vastaajaa; 63 % 51-69 -vuotiaita; 19 % yli 70-vuotiaita ja 18 % 31-50 -vuotiaita
55 %:lla on ollut vapaa-ajan asunto yli 20 vuotta
28 % alle kymmenen vuotta; 17 %:lla 10-20 vuotta

» 27 % vastaajista on harkinnut muuttamista Sysmaan. Kiinnostus vaihtelee
tekemissamme kyselyissa: vuonna 2021 kertoi 31 % vastaajista harkinneensa muuttoa j
vuoden 2023 kevaan kyselyssa osuus oli 44 %.

Tassa kyselyssa 13 % vastaajista kertoi asuvansa Sysmassa.

» 33 % vastaajista oli Sysman vapaa-ajan yhdistyksen jasenia

Tavoitimme paljon vastaajia, joille yhdistyksemme oli viela tuntematon.




Tyytyvaisyys Sysman palveluihin 2024
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Tyytyvaisyys palveluihin eri kyselyissa

2022 2023 2024 keskiaryc

Sysman kaupalliset palvelut kokonaisuutena 4,0 3,8 3,9
Sysman kunnan kirjaston palvelut 3,9 3,9 3,9
Sysman tapahtumat ja vapaa-ajan toiminta

mahdollisuudet 3,8 3,7 3,7
Sysma lasten lomanviettopaikkana 3,4 3,4 3,6
Sysman liikuntapaikat ja kevyen liikenteen vaylat 3,3 3,3 3,5
Sysman kunnan palveluihin kokonaisuutena 3,4 3,6 3,4
Verkkoyhteydet 3,4 3,3 3,2
Sysman kunnan rakennusvalvonta (mm. lupapalvelut) 3,0 3,3 3,2
Sysman kunnan viestinta 2,9 3,0 3,0
Sysman kunnan jatehuolto 2,7 2,9 2,4
Sysman paikalliset tiet ja teiden kunto 2,4 2,2 2,3
Lilkkenneyhteydet Sysmaan 2,7 2,3 2,2

Keskiarvo 2,93 2,94 2,81




Paljon palautetta Sysman palveluista
- eniten moitteita jatehuollosta

Jatehuolto on suhteettoman kallis mokkilaiselle. Lasku on kasvanut liikaa.
Jateneuvontaan ei paase puhelimella, aina varattu

Lasku on kasvanut liikaa.
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Aluekerayspisteita lisaa. Aluekerayspisteet olivat aiemmin parempia, kun lahella
oli mahdollista lajitella jatteet katevasti ja nopeasti.

v

Kierratyspisteiden astiat riittamattomat.

» Liian kallis mokkilaiselle, joka on paikkakunnalla vain 6 viikkoa ja ei tarvitse
keraysta mokin edesta.

» Jatehuollon laskutuksessa ei huomioida sita, etta omistaa useamman kiinteiston,
jotka ovat tyhjillaan eika jatetta tule.

» Jatehuolto heikentynyt merkittavasti Sarkilahden aluekerayspisteen lopettamisen
jalkeen.




Moitteita ja parannustoiveita

» Rakennusvalvonnalla voisi olla aktiivinen ja neuvova ote rakentamiseen.
Vastaajan mukaan jossain toisessa kunnassa rakennusvalvonta auttaa
etsimaan ratkaisuja paikanpaalla; Sysmassa ohjataan nettiin hakemaan lupaa.

» Teiden huonosta kunnosta annettiin useampi palaute. Esiin nostettiin mm.
Luhangantien kapeus (maisematien) ja kuopat seka Rapalan tie. Hiekkateiden
hoito luokatonta toimintaa valtiolta.

» Ohrasaaren ladut huonossa kunnossa. Paikka toimisi loma-asukkaiden ja myos
paikallisten ilona.

Uimapaikkoja lisaa esim. Auhjarven levahdyspaikka

Kulttuuriin panostetaan palon. Olavi Virran huomioiminen jaanyt vahalle silla
panostus on suunnattu liikaa korkealle kulttuurille.




Myonteista palautetta palveluiden
laadusta ja monipuolisuudesta

» Sysmassa on hyvat palvelut ja kirjasto on erinomainen joustavine
palveluaikoineen.

» Hienoa, etta tiet on saatu nyt kaikin puolin kuntoon. Tama on todella hieno asia ja
tuntuu, etta nailla kyselyilla on mahdollisesti ollut osuutta asiaan. Kiitos!

» Palvelutaso nain pienella paikkakunnalla on mainio. Sysmassa on uskomattoman
hyvia yrittajia niin ravintola kuin muillakin aloilla. Toivon hartaasti, etta tama
palvelutaso sailyy.

» Hyvat peruspalvelut. Upea uimahalli ja kuntosali. En nyt keksi mita muuta toivoisin.
lloinen yllatys miten paljon tapahtumia olemassa.

» Kirjasto toimii parhaiten.
Elainlaakari tiedottaa hyvin.

v

» Jos palaute tata kautta valittyy, niin on loistavaa, etté kunnassa toimivat hyvina
kokonaisuuksina ruokakaupat seka K-rauta. Myds Uoti on aivan parhaimmassa
iskussaan leirintdalueen kaikkien palveluiden kanssa.




Tyytyvaisyys sysmalaisten yritysten
viestintaan on pysynyt samana

| 20 2024

Tuotteiden mainonta 3,4 3,2
Palveluiden markkinointi 3,3 3,1
Tapahtumaviestinta 3,2 3,2

Yritysten viestintakanavat ovat pysyneet samana:
» Sysma opas

~ Facebook, puskaradio, somekanavat

»~ Lahilehti




Palautetta Sysman Vapaa-Ajan asukkaiden
yhdlstykselle

Yhdistys sai arvosanaksi toiminnastaan 7- ja viestinnasta 7 (mediaani 8 kummassakin)
Osalle vastaajista kysely oli ensimmainen tilanne, missa yhdistys nakyi. Uusi asia.

Aktiivista ja toimeliasta toimintaa. Kannanotot olleet hyvin perusteltuja.

Tekevat ahkerasti ja pyyteettomasti tyota kaikkien hyvaksi. Meidan muiden pitaa aktivoitua
osallistumaan!

Hienoa kun kuulette asukkaita ja viette viestia eteenpain. Moni asia parantunut naiden taalla
vietettyjen kahden vuoden aikana.

Toiminta ja tiedotus paranee kaiken aikaa. On mukava saada tietoa ajankohtaisista asioista ja
tapahtumista.

Monipuolista tiedottamista erilaisista ajankohtaisista asioista niin Sysmassa kuin yleisestikin vapaa-ajan
asumista koskien.

Aktiivista ja sisaltorikasta viestimista usean kanavan kautta. Lisatietoa olisi kiva saada miten asiat
etenevat.

Tieto helposti luettavissa ja sita on paljon. Hyvaa, tarkkaa ja saannollista viestintaa.

Viestinta Facebookissa on aktiivista ja tietoa jaetaan avoimesti kaikille. Myos sahkoiset uuti
ovat positiivinen asia ja hyva tiedonjakokanava. Uudistuneille verkkosivuille voisi lisata si
Etatapahtumia voisi olla enemman



Yhdistyksen tehtavana edunvalvonta ja
vaikuttaminen

Vapaa-ajan asukkaiden aanen kuuluminen ja yhteistyo kunnan kanssa. Se on kaikkien etu.

Kunnan lupa-asioiden sujuvuus. Jatehuolto ja riittava ohjeistus kierratykseen ja Koskuemaen
aseman aukioloaikojen parantaminen kesaaikana. Vaikuttaminen litkkeiden aukioloaikoihin
kesaaikana.

» Edunvalvontaan ja vaikuttaa siihen, etta kunta tiedottaa myos vapaa-ajan asukkaille
ajankohtaisista ja vireilla olevista asioista.

» Sysman elinvoimaan, tuulivoimaloiden ja muihin kaavoitusasioihin osallistaen myos vapaa-
ajan asukkaiden kuulemiseen.

Korostaen esim. Paijanteen luontoarvoja, jotta se sailyisi jalkipolville vahintaan yhta hyvana.
Rakentamiseen ja ymparistoasioihin seka palveluihin ja turvallisuuteen.

Vuoropuhelu vapaa-ajan asukkaiden ja paikallisten kanssa. Huomioidaan toinen toisemme.
Kaikilla on silloin mukavampaa ja kaikki toimii. Yhdessa tehdaan viihtyisa paikka.
Vuoropuhelua kunnan kanssa, yrittajien kanssa. Yhteisia tapaamisia.




Avoimet tapahtumat ja kohtaamiset
toivottua toimintaa

>
>

>

Toritapahtuma kunnanjohtajan kanssa oli hyva. Voisiko tulla jatkossa vuosittainen tapahtuma?

Tiedotustilaisuuksia lisaa. Metsanhoito, puutarhatyot, kalastus, mokin huolto, maalaus jne.
olisivat mielenkiintoinen aihe keskustella, jos olisi joku asiantuntija alustamassa, johon myos ei-
jasen voisi osallistua.

Sadonkorjuutapahtuma, missa paikallista ruokaa ja juomaa.
Kesaasukkaiden jalkikasvulle jotain?

Jos mahdollista ajankohtainen teema (esim. rakentaminen / remontointi), jonka puitteissa
muutama esitys. Jotakin kivaa kulttuuria mukaan tapahtumaan. Onko mahdotonta jarjestaa
yhdessa kunnan kanssa?

Lahitapaamiset hyvia. Kerran kesassa voisi olla myos ohjelmallinen kesaasukastapahtuma, lippu
max 10 €

Lisaa vastaavia tapaamisia myos teamsin valityksella.
Kesatapahtuma kunnan kanssa yhteistyossa kunnan kanssa alkukesalla.
Siivouspaiva, kirppispaiva, veneilypaiva, retkipaiva, tapahtumia, kilpailuja, aktiviteetteja lisaa

Nain on hyva, olen kuullut. Kaikkea ei tarvitse lisaa tai uudistua, jos nykyinen toimii.



Johtopaatokset

>

Tavoitimme runsaasti vapaa-ajan asukkaita, joista lahes kolmannes on harkinnut
muuttamista Sysmaan

Vapaa-ajan asukkaat ovat paaosin tyytyvaisia Sysman kunnan palveluihin: kirjasto ja
kaupalliset palvelut saavat kiitosta

Jatehuollon tilanne, palvelut ja maksut saivat erityisesti moitteita vapaa-ajan
asukkailta. Jatehuollon toimivuutta tulee parantaa, eika se saa maksaa kohtuuttomasti.

Sysman Vapaa-ajan yhdistys on aktiivinen yhdistys, joka viestii monipuolisesti. Kyselylla
tavoitimme myos heita, jotka eivat olleet aiemmin kuulleet yhdistyksen toiminnasta.

Sysman Vapaa-ajan asukkaiden yhdistys on tarpeellinen toimija ja mokkilaisten
edunvalvoja. Yhdistykselta toivotaan

Aktiivista vaikuttamista kunnan toimintaan ja paatoksentekoon seka vuoropuhelua muiden
kunnan toimijoiden kanssa

Monipuolisia tapahtumia, joissa on tietoa mutta myos kulttuuria

Yhteisia tilaisuuksia kunnan kanssa






